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Sveriges ledande intaktskonsult

Business School & Forum

Organisationsférindringar och andra dtgirder kriver en utveckling av medarbetarna for att uppsatta
torindringsmal ska kunna nas. Programmet ska sikra en genomgripande férindring av kompetens och
motivation for de viktiga férindringsprogrammen.

Utveckling av
kompetens och Aktiviteter och resultat
motivation

Forandringsprogram

med affarerna som bas

Foretagets egen Business School & Forum fo6r kommersiell utveckling
Grunden f6r en foretagsintern ’Business School” dr att skapa ett utbildningsprogram som svarar mot
toretagets specifika behov av personalutveckling. Varje utbildningsdel anpassas till branschens och det
egna foretagets forutsittningar och mal. Genom att kombinera méten och ett intranitbaserat Forum f6r
stirkta arbetssitt fir férindringarna fullt genomslag. Medarbetarna far just den kunskap och den
instillning som krévs f6r att bli framgangsrika i sina nuvarande och framtida roller.

Utgdngspunkten ér en analys av berérda medarbetares roller och ansvar, kompetens och motivation. Detta
stills i relation till beslutade férdndringar och atgirdsprogram. Det gap som ska elimineras blir definierat
och mdijligt att f6lja upp.

Carrus affirskunskap och erfarenhet av andra branscher f6r benchmarking” blir ett komplement till
toretagets beslutade metoder att driva verksamheten och den ”Best Practice” som kan identifieras 1
organisationen. En blandning av deltagare frin olika delar av féretaget ger ett virdefullt internt utbyte av

erfarenheter samt samsyn.

Affirsmannaskapet i fokus
Carrus utvecklar, koordinerar och driver foretagsinterna affarsskolor i nira samarbete med uppdragsgivaren.
Utbildningsmodellen kan bygga pa f6ljande hornstenar:

Kundviérden, affarer Bestdende resultat och
och intakter forbattrat beteende

Genomfdrande Kompetenta och Senaste kunskaper
av beslutade motiverade pa hagsta niva
férandringsprogram medarbetare med
starkt affarsmanna-
Foretagets virderingar skap och tydliga Kontinuerligt lirande med
och policies roller och ansvar gemensamma arbetssatt

Deltagande/styrning Foretagets /branschens
fran ledning och HR specifika forutsattningar
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Metodik for Business School & Forum

Carrus koncept utvecklas i samverkan med féretaget. Det innehéller bade enstaka utbildningstillfillen och
anvindning av ett intranitbaserat Forum som ett komplett utbildningspaket. Sa hir kan det tas fram:
1. Inhdmtande av information om deltagarnas kompetensmissiga och motivationsmissiga forutsittningar
samt forvintningar pa utvecklingsprogrammet genom en webenkit
2. Etablerandet av ett Business Forum pa foretagets intranit dir deltagarna kommunicerar med lirarna och
varandra. Hir liggs ocksd kursdokumentationen och hemuppgifterna ut. Hir finns dven fér kursen
intressanta artiklar att lisa som forberedelse respektive inspiration under programperioden.
3. Inledande kursdagar pi konferensanliggning (normalt 2-3 dagar).
4. Hemarbete som innebir att deltagarna praktiserar sina nyférvirvade kunskaper 1 de egna affirerna eller
den egna verksamheten.
5. Webinar alternativt telefonkonferens for att stimma av hur hemarbetet fungerat.
6. Avslutande kursdagar (normalt 1-2) £f6r uppféljning av hemarbetet och ytterligare utveckling av
deltagarnas kompetens och motivation. Overenskommelse om framtida aktiviteter och mal.
7. Uppfoljning genom webenkit, information till deltagarnas chefer (fér att sikra stéttning av medarbetarna),
eventuellt webinar/telekonferens och individuell aterkoppling och radgivning.
8. Forvaltning och utveckling av Business Forum som del av f6retagets verksamhetssystem.

Utbildningsprogrammen fokuserar pa att deltagarna ska dstadkomma praktiska férbéttringar i arbets-
situationerna. Detta st6ds av férankringen hos deltagarnas chefer och goda exempel fran kollegor och

kursansvariga genom erfarenhetsutbytet under grupparbeten och andra &vningar.

En fast etablerad Business School & Forum sikrar den kontinuitet som krivs for att 6ka medarbetarnas
kompetens och motivation i befintliga och nya befattningar. Den ger ocksa ge nyanstillda en effektiv
introduktion till féretagets affirsarbete.

Exempel pé innehall i utbildningsprogram
Carrus har hég kompetens och erfarenhet inom kommersiell affirsutveckling och -styrning. Ett brett
utbildningsprogram inom intdktsomrédet, pa svenska eller engelska, kan typiskt innehélla:

Kundvirdekunskap

Prissittning och férhandlingsteknik
Sidljledning och performance management
Siljplanering och kommunikation
Nyckelkundsbearbetning/KAM
Teamledarskap

Affirsarbete for kundservicepersonal

ASENENENE N NENEN

Presentations- och kommunikationsteknik

Referenser

Carrus konsulter har ménga drs erfarenhet att leda utbildningsprogram inom intiktsomradet frin 6ppna kurser
och foretagsinterna utbildningar. Vid behov tas kompletterande kompetens in fran vart kvalificerade nitverk.

Carrus utvecklar och driver Business School & Forum tillsammans med ledande internationella
industriféretag

Carrus Management AB - Sveavigen 66 - SE-111 34 Stockholm
Telefon: 08-410 717 70 - E-post: intaktskonsulterna@carrus.se

Webb: www.carrus.se
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